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1. Informacje ogélne

Program certyfikacji wyrobéw BCW/P1b oferuje prowadzenie procesdw certyfikacji
dobrowolnej w oparciu o typ 1b wg PN-EN ISO/IEC 17067. Dziataniom zwigzanym z oceng
zgodnosci m.in. badania wyrobu poddaije sie prébke wyrobu z partii. Pobieranie probek
obejmuje catg partie wyrobu. Certyfikat jest wydawany dla catej partii reprezentowanej
przez prébke.

Dla wszystkich wyrobdw objetych niniejszym programem wydawane sg odpowiednie
certyfikaty potwierdzajgce zgodno$¢ z wymaganiami okreSlonymi w dokumentach
kryterialnych.

Wyboru niniejszego programu dokonuie Klient

2. Celi zakres programu

Celem programu jest okredlenie zasad przebiegu procesu certyfikacji wyrobdw oraz
nadzoru nad udzielonym certyfikatem. Program ten obejmuje dziatania zwigzane
z udzieleniem certyfikacji, nadzorem nad sposobem powotywania sie na udzielong
certyfikacje, zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych oraz zasady dotyczgce cofniecia
certyfikaciji.

Biuro Certyfikaciji Wyrobdw (BCW) prowadzi certyfikacje oraz ocene zgodnosci dla
wyrobéw/grup wyrobdéw wedtug dokumentdédw normatywnych wymienionych w zatgczniku
nr 1 do niniejszego programu.

Biuro Certyfikacji Wyrobdw udziela niezbednych wyjasnien odnoszgcych sie do

stosowania norm lub innych dokumentéw normatywnych wymienionych w zatgczniku nr 1.

3. Akty prawne i normatywne zwigzane z certyfikacjg

Biuro Certyfikacji Wyrobdéw prowadzi certyfikacje wyrobdw objetych zakresem
niniejszego programu na zasadach oceny wyrobdw prowadzane] przez strone trzeciq
w oparciu o wymagania ustawy z dnia 30.08.2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 2019,
poz. 155) oraz ponizszych dokumentdw normatywnych:

—  PN-EN ISO/IEC 17065 - Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby, procesy i ustugi.
— PN-EN ISO/IEC 17067 - Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobdw oraz

wytyczne dotyczgce programdw certyfikaciji wyrobdw.

4. Przebieg procesu certyfikacji wyrobow

Proces certyfikacji wyrobdw objety niniejszymm programem sktada sie z nizej

wymienionych podstawowych elementéw:
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— whnioskowanie o certyfikacje,

— przeglgd wniosku o certyfikacje,

— podpisanie umowy o udzieleniu certyfikatu,

— badania laboratoryjne (jesli dotyczy),

— ocena wyrobu,

- przeglgd wynikdw oceny i decyzja w sprawie certyfikacji,

— wydanie certyfikatu na partie wyrobdw,

5. Szczeqgolowy opis procesu certyfikacji wyrobow

5.1. Whnioskowanie o certyfikacje

Klient ubiegajgcy sie o certyfikacje wyrobdw objetym niniejszym programem
certyfikacji zobowigzany jest ztozy¢é wniosek o certyfikacje wyrobu wraz ze zleceniem
przeprowadzenia certyfikacji. Biuro Certyfikacji Wyrobdw udostepnia formalny wniosek
o certyfikacje wyrobu - ,formularz  F-4" dostepny na stronie internetowej

www.certyfikacja.lubin.pl lub w siedzibie Biura. Wniosek powinien zawiera¢ informacje

dotyczgce m.in.
- typu wyrobu ktéry ma by¢ certyfikowany,
— wykaz norm lub innych dokumentéw normatywnych na zgodnos¢ z ktérymi ma byé
przeprowadzona certyfikacja,
— 0gdlnych danych, w tym nazwe i adres(-y) fizycznej(-ych) lokalizacji, oraz znaczgce
aspekty procesu i dziatan,
- dokumentacje techniczng identyfikujgcg wyrdb,
- wyniki badah uzyskane przed ztozeniem wniosku o certyfikacje wyrobu jezeli Klient
takie posiada.
Biuro Certyfikacji Wyrobdéw moze odmodwic przyjecia wynikdw badah na potrzeby procesu
certyfikacji, w przypadku, gdy wynik ich weryfikacji oraz potwierdzenia kompetenciji

laboratorium na zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025 da wynik negatywny.

5.2. Przeglad wniosku o certyfikacje

Na podstawie ofrzymanego formalnego wniosku o certyfikacje BCW dokonuje

przegladu wniosku w celu potwierdzenia, ze:

informacja o kliencie i wyrobie jest wystarczajgca do przeprowadzenia procesu
certyfikacji,

wszystkie znane réznice w rozumieniu zagadnien pomiedzy Jednostkg Certyfikujgcqg a

Whnioskodawcq, tgcznie z uzgodnieniem dotyczgcym norm zostaty rozwigzane,

zakres wnioskowanej certyfikacji zostat zdefiniowany,

- $rodki do prowadzenia wszystkich dziatah zwigzanych z oceng sg dostepne,
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— Jednostka Certyfikujgca posiada kompetencje i mozliwosci do prowadzenia
dziatalnosci certyfikacyjne;.
W przypadku uwag do ztozonego w Jednostce Certyfikujgcej wniosku o certyfikacje wyrobu
i/lub dokumentéw towarzyszgcych Klient jest informowany o koniecznosci uzupetnienia
brakow.
Na podstawie przeglgdu wniosku Jednostka Certyfikujgca podejmuje decyzje o rozpoczeciu

lub odmowie rozpoczecia procesu certyfikacii.

5.3. Podpisanie umowy o udzieleniu certyfikatu

W przypadku decyzji o podjeciu sie przeprowadzenia certyfikacji przygotowywana
jest umowa o udzieleniu certyfikatu. Umowa zawiera potwierdzenie wszystkich informaciji
dotyczgcych przeprowadzenia procesu certyfikacji w tym optaty za przeprowadzenie
procesu certyfikacji w oparciu o aktualny cennik oraz w razie potrzeby koszty badan.

Warunkiem prowadzenia procesu certyfikacji jest podpisanie przez Klienta w/w umowy.

5.4. Badania laboratoryjne (jesli dotyczy)

Biuro Certyfikaciji Wyrobdéw dopuszcza mozliwosé dostarczenia przez Klienta wynikéw
badan wykonanych przed ztozeniem wniosku o certyfikacje z laboratorium spetniajgcego,
w zakresie dostarczonych wynikéw badan, wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025
(akredytowanego lub ocenionego z wynikiem pozytywnym w zakresie wymagan normy PN-
EN ISO/IEC 17025).

W razie poftrzeby przeprowadzenia badan typu wyrobu, specjalista/zespdt
specjalistéw wysyta zlecenie wewnetrzne do laboratorium bedgcego w strukturach INOVA
Sp. z 0.0. lub w przypadku braku mozliwosci badan przez wtasne laboratorium wysyta
Zlecenie zewnetrzne. Biuro Certyfikacji Wyrobdw informuje Klientéw o podzlecanych
badaniach oraz prowadzi nadzér i ocenia kompetencje tych laboratoridw.

Zasady poboru préobek wyrobdéw przekazywanych do badan ustalone sqg
indywidualnie na etapie zawierania umowy. Specjalista/ zespdt specjalistow ustala z klientem
sposdb poboru oraz liczebnosci probek niezbednych do badan. Klient dostarcza prébki do

siedziby Jednostki, wskazanego laboratorium lub badanie odbywa sie w lokalizaciji klienta.

5.5. Ocena wyrobu

Wyznaczony specjalista/zespdt specjalistdw przeprowadza ocene w odniesieniu do
spetnienia przez typ wyrobu wymagan objetych zakresem certyfikacji dotyczgcych danego
wyrobu na podstawie analizy dokumentaciji, sprawozdan z badan oraz ogledzin wyrobu.

Jezeli podczas oceny stwierdzono niezgodnosci, Klient jest o tym informowany i jezeli
wyraza on zainteresowanie kontynuowaniem procesu certyfikacji, przekazywana jest mu
informacja dotyczgca dodatkowych dziatah zwigzanych z oceng potrzebnych do
zweryfikowania, czy niezgodnosci zostaty usuniete (np. ponowna ocena dokumentacii,

dodatkowe badania).
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Z analizy catosci zgromadzonych dokumentdw wyrobu specjalista/zespdt specjalistow
sporzgdza raport z oceny wyrobu, ktéry zawiera informacje o spetnieniu bgdz niespetnieniu

wymagan do uzyskania certyfikatu.

5.6. Przeglad wynikow oceny i decyzja w sprawie certyfikaciji

Catoé¢ zgromadzonych informacii, wyniki oceny jak i informacija o spetnieniu przez typ
wyrobu wymagan dokumentédw normatywnych okreslonych wnioskiem o certyfikacje
przekazywana jest do Dyrektora Biura Certyfikacji Wyrobdw lub jego Zastepcy (osoba nie
zaangazowana w proces oceny) celem ich przeglgdu i podjecia decyzji w sprawie
certyfikacji.

Na podstawie przeglgdu wszystkich przekazanych informaciji i wynikéw oceny Dyrektor
Biura Certyfikaciji Wyrobdw lub jego Zastepca podejmuje decyzje o udzieleniu lub odmowie
udzielenia certyfikatu. W przypadku decyzji odmownej Klient otrzymuje pisemng decyzje wraz

z uzasadnieniem.

5.7. Wydanie certyfikatu na partie wyrobéw

Wydanie certyfikatu nastepuje po podpisaniu umowy o udzielenie certyfikatu.
Wydany certyfikat dotyczy jednoznacznie zidentyfikowanego parti wyprodukowanych
wyrobdéw - terminu waznosci nie okresla sie.

Jezeli Klient dostarcza innym kopie certyfikatu, to powinien on by¢ kopiowany tylko

i wytgcznie w catosci.

6. Wykaz certyfikowanych wyrobow

Biuro Certyfikacji Wyrobdw prowadzi wykaz wydanych certyfikatéw zawierajacy
identyfikacje: wyrobu, klienta i dokumentu normatywnego z ktérym byta oceniana zgodnose.
Do publicznej wiadomosci podawana jest informacja o identyfikacji wyrobu, klienta
iwaznosci certyfikatu. Informacja o waznosci certyfikatu jest réwniez dostarczana na

zyczenie.

7. Imiany majace wplyw na certyfikacje

W przypadku zmian wptywajgcych na udzielonqg certyfikacje BCW informuje swoich
Klientobw o tych zmianach wraz z okresleniem warunkdéw i terminu ich weryfikacji. W celu
sprawdzenia wdrozenia zmian BCW prowadzi dziatania ktére mogg obejmowac (jezeli jest to
wymagane): ocene, przeglgd, decyzje certyfikacyjng, wydanie zmienionych dokumentéw
certyfikacyjnych, rozszerzajgcych lub ograniczajgcych zakres certyfikacji. W zaleznosci od
wynikéw podjetych dziatanh certyfikat moze by ograniczony lub zawieszony.

BCW przechowuje zapisy zwigzane z powyzszymi dziataniomi (w tym powody

wytgczenia w/w dziatan).
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W okresie waznosci certyfikatu jego posiadacz moze wystgpi¢ o zmiane zakresu
certyfikatu. Zmiana moze dotyczyé rozszerzenia lub ograniczenia zakresu certyfikatu. Na
whniosek posiadacza certyfikatu o rozszerzenie zakresu certyfikatu na wyroby pochodne
(odmiany lub wersje) do wyrobu podstawowego, ktéry uzyskat certyfikat, BCW przeprowadza
uproszczony proces certyfikacji tych wyrobdw, okreSla réwniez wymagang do

przeprowadzenia tego procesu dokumentacije.

8. Nadzor nad sposobem wykorzystania certyfikatu

Klient nie moze wykorzystywac certyfikatu, w sposéb moggcy narazi¢ na szwank
dobre imie Jednostki Certyfikujgcej oraz sktadacé takich os$wiadczen, odnosnie tego
certyfikatu, ktére Jednostka Certyfikujgca moze uzna¢ za wprowadzajgce w btgd lub
nieuprawnione, w tym wykorzystywac certyfikat w sposéb wprowadzajgcy w btad.

W przypadku natrafienia np. w deklaracjach zgodnosci, reklamach, stronach
internetowych, katalogach itp. na wyzej wymienione dziatania, podejmowane sg czynnosci
prowadzgce do wyeliminowania takiego postepowania i naprawienia jego skutkdw, poprzez

przeprowadzenie przez Klienta niezbednych dziatan.

0. Cofniecie certyfikaciji

Certyfikat moze by¢ cofniety w przypadkach niespetnienia warunkdw wynikajgcych
zumowy o certyfikacje (np. naduzycia przez Klienta uprawnieh wynikajgcych z posiadania
certyfikatu) lub rezygnacji przez Klienta z certyfikatu. Decyzja o cofnieciu certyfikatu
podejmowana jest przez Dyrektora BCW. Klient jest pisemnie informowany o decyzji i jej
konsekwencjach. Cofniety certyfikat nie moze by przywrdcony.

W przypadkach cofniecia certyfikacji klient jest zobowigzany do zwrotu na zgdanie BCW
oryginatdw dokumentdw certyfikacyjnych oraz zaprzestania wykorzystywania wszelkich
materiatdw reklamowych zawierajgcych jakiekolwiek powotywanie sie na tq certyfikacje.

Cofniecie certyfikatu jest podstawqg do aktualizaciji wykazu wydanych certyfikatéw.

10. Optaty

Wszystkie optaty zwigzane z certyfikacjg, niezaleznie od jej wyniku, ponosi
whioskodawca/ posiadacz certyfikatu na podstawie fakfur wystawianych przez BCW.
Wysoko$¢ optat ustala sie na podstawie cennika obowigzujgcego w BCW i jest ona

uzalezniona od stopnia skomplikowania wyrobu i jego oceny.
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11. Odwotania i skargi

Klienci (wnioskodawcy lub posiadacze certyfikatéw) majg prawo sktadania odwotan
od decyzji certyfikacyjnych, sposobu realizacji procesu certyfikacji w terminie do 14 dni.

Klientom oraz strong innym niz klienci przystuguje prawo sktadania skarg odnosnie
dziatalnosci jednostki certyfikacyjne;.

Strona wnoszgca odwotanie lub skarge jest kazdorazowo informowana na pismie
o wyniku postepowania ze skargg lub odwotaniem.

Na zgdanie klienta Ilub strony zainteresowane] BCW udostepnia procedure

postepowania rozpatrywania skarg i odwotan.

12. Bezstronnos¢ i poufnosé

BCW zapewnia zaufania i wiarogodno$¢ przeprowadzanych proceséw certyfikacii
wyrobdéw, i readlizuje je z zachowaniem bezstronnosci oraz poufnosci poprzez identyfikowanie,
analizowanie i dokumentowanie potencjalnych konfliktéw intereséw. Za zapewnienie
niezaleznosci i bezstronnosci funkcjonowania jednostki odpowiada m. in. powotana Rada
ds. Certyfikacji. Personel wewnetrzny jak i zewnetrzny biorqcy udziat w procesach certyfikacji
jest zobowigzany do ujawnienia kazdej sytuacji moggcej stanowi¢ dla niego lub jednostki
konflikt interesdw.

BCW zapewnia i odpowiada za zachowanie zasady poufnosci w odniesieniu do
wszelkich informacji uzyskanych w procesie certyfikacji przez wszystkie osoby fizyczne
i prawne biorgce udziat w certyfikacji. Jezeli prowo wymaga ujawnienia stronie frzeciej
jakichkolwiek informaciji, Jednostka Certyfikujgca powiadamia Klienta o fresci ujawnionej

informaciji w zakresie dopuszczonym przez prawo.

13. Odpowiedzialnos¢ prawna

Certyfikacja wyrobu nie zwalnia klienta z odpowiedzialnosci za jako$¢ wyrobu ani nie

powoduje przeniesienia catosci lub czesci tej odpowiedzialnosci na Jednostke Certyfikujacg.

14. Zapis

Wszelkie informacje dotyczgce Klientéw uzyskane we wszystkich fazach procesu
certyfikacji sq traktowane jako poufne i sg odpowiednio chronione przez Jednostke

Certyfikujgcg.

KONIEC
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